Organizatorem imprez turystycznych zawartych na stronie
internetowej www.animator.at - organizatorem turystyki
w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach  turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych jest AT ANIMATOR zwany dalej ,Biurem”.
Dane organizatora: AT ANIMATOR, Marcin Szopa, 43-502
Czechowice-Dziedzice ul. Dolna 10, email:
biuro@animator.at tel: +48 607 35 11 21, NIP: 652-135-
13-08, Koncesja organizatorow Turystyki: 1104, Gwarancja
Ubezpieczeniowa SIGNAL IDUNA (Organem rejestrowym
jest Marszatek Wojewddztwa Slaskiego). Prawa i obowigzki
Uczestnikéw oraz Biura okreslajg wydane w oparciu o art.
384 KC i ustawe o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych ponizsze "Ogdlne Warunki
Uczestnictwa” (OWU) — stanowig one integralng czes¢
umowy o Swiadczenie ustug turystycznych
organizowanych przez Biuro. Warunki dotyczg wszystkich
imprez turystycznych organizowanych przez Biuro. Przy
zawieraniu umowy - zgtoszenia Uczestnik zobowigzany jest
do wnikliwego przeczytania Warunkow Uczestnictwa.
Zawarcie umowy - zgtoszenia oznacza, ze Uczestnik (w
imieniu wtasnym i pozostatych Uczestnikdw z umowy -
zgtoszenia zgadza sie na warunki i postanowienia niniejszej
umowy.

Informacje podane na stronie internetowej Biura stanowia
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg ofertg w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego. Zawarcie
umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie
Uczestnika z ofertg zawartg w materiatach przekazanych
przez Biuro i podpisaniu (zaakceptowaniu) umowy —
zgtoszenia uczestnictwa (w imieniu wtasnym i pozostatych
uczestnikdw) oraz wptaceniu ustalonej zaliczki. Pobieranie
przedptat na poczet przysztej imprezy turystycznej lub
przysztej powigzanej ustugi turystycznej w terminie do 180
dni przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej lub
powigzanej ustugi turystycznej. Zawarcie umowy na rzecz
osoby matoletniej wymaga zgody rodzicow lub opiekundw,

z podpisami opiekundéw poswiadczonymi notarialnie (o ile
matoletni  wyjezdza bez opiekuna ustawowego).
Podpisujgc/akceptujgc umowe - zgtoszenie uczestnictwa
Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i
udostepnianie swoich (oraz pozostatych Uczestnikdw)
danych osobowych, niezbednych dla realizacji imprezy.
Zawarcie umowy moze nastgpi¢ bezposrednio poprzez
wykorzystanie strony www badZ w biurach sprzedazy w
fizycznej obecnosci obu stron umowy. Zawierajac umowe-
zgtoszenie uczestnictwa Uczestnik wyraza zgode na
przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich (oraz
pozostatych Uczestnikow) danych osobowych,
niezbednych dla realizacji imprezy.

Ceny $wiadczen dla Uczestnikow sg cenami umownymi i
obejmujg podatek od towaréw i ustug. Miejscem
spetnienia Swiadczen z umowy jest wskazany przez Biuro
rachunek bankowy okreslony w zawartej z Uczestnikiem
umowie lub kasa Biura. Okreslona w umowie cena za
Swiadczenie ustugi turystycznej winna by¢ wptacona przez
Uczestnika w terminie do 30 dni przed dniem rozpoczecia
imprezy. Biuro zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy
z Uczestnikiem, ktérego wptaty nie zostang przekazane na
dobro Biura w ustalonych terminach.

Umowa zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej
wskazuje katalog Swiadczen objetych ceng imprezy
turystycznej. W umowie zgtoszenia wyszczegdlnia sie
rowniez swiadczenia nieobjete ceng imprezy turystycznej,
ptatne po rozpoczeciu imprezy turystycznej na rece
pilota/rezydenta takie jak np.: bilety wstepu do
zwiedzanych miejsc, taksa klimatyczna, napiwki. Hotel
moze pobierac réwniez inne optaty takie jak np. optata za
koncowe sprzagtanie apartamentu czy kaucja. Tego rodzaju
optaty  wyszczegdlnione sg  w  opisie  imprezy
turystycznej/programie w rubryce ,Swiadczenia” pod
hastem ,Cena nie obejmuje...” lub w opisie obiektu albo
programu zwiedzania i dotyczg opfaty za jedng osobe.
Obowigzek poniesienia ww. optat wynika z zawartej
umowy zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej.
Dodatkowo, Uczestnik moze dokona¢ zakupu wycieczek
fakultatywnych/lokalnych, ktérych cena nie jest objeta

umowa zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystyczne;.
Zasady oferowania, zakupu i przebiegu wycieczek
fakultatywnych/lokalnych ~ oferowanych  przez AT
ANIMATOR  okresla  Regulamin  zakupu wycieczek
fakultatywnych / lokalnych oferowanych przez AT
ANIMATOR zamieszczony na stronie www.animator.at

Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany (podwyzszenia)
ceny imprezy turystycznej przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej bedgcej bezposrednim skutkiem zmiany ceny
przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw
paliwa lub innych zrddet zasilania, wysokosci podatkéw lub
optat od ustug turystycznych objetych umowa, natozonych
przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w
realizacji imprezy turystycznej, optat lotniskowych Iub
optaty za wejscie i zejscie na lad w portach oraz lotniskach,
kurséw walut majacych znaczenie dla imprezy
turystycznej. W przypadku koniecznosci podwyzszenia
ceny, Biuro kazdorazowo zobowigzane bedzie powiadomic
Uczestnika pisemnie badz na innym trwatym nosniku
(trwaty nosnik: materiat lub urzadzenie umozliwiajgce
przechowywanie przez czas niezbedny, wynikajacy z
charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia lub
przekazania, zawartych na nim informacji w sposéb
uniemozliwiajgcy ich  zmiane lub pozwalajgcy na
odtworzenie informacji w wersji i formie, w jakiej zostaty
sporzgdzone lub przekazane) o zmianie ceny oraz
uzasadni¢ podwyzke wskazujac sposob jej wyliczenia. W
okresie 20 (dwudziestu) dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, cena ustalona w umowie z Uczestnikiem nie
moze by¢ podwyzszona. Uczestnikowi przystuguje prawo
do obnizenia ceny imprezy turystycznej odpowiadajacej
obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym,
a ktore nastgpito po zawarciu umowy, a przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. W takim przypadku
Biuro moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Uczestnikowi
rzeczywiste koszty obstugi. Na zgdanie Uczestnika, Biuro
przedstawi dowdd poniesionych kosztow obstugi. W
sytuacji, gdy Biuro przed rozpoczeciem imprezy jest
zmuszone zmienic gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych
wskazanych w art. 40 ust. 1 pkt. 1 ustawy o imprezach
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turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia
24 listopada 2017 r. lub nie moze spetni¢ specjalnych
wymagan (na ktorych spetnienie strony wyrazity zgode w
umowie) lub proponuje podwyzszenie ceny przekraczajgce
8% catkowitej ceny imprezy turystycznej, Biuro
zobowigzane jest niezwtocznie poinformowac Uczestnika
o tresci tych zmian pisemnie badZz na innym trwatym
nosniku wskazujac zmiany oraz ich ewentualny wptyw na
cene impreze turystycznej. Biuro moze w tym wypadku
jednoczes$nie zaoferowac Uczestnikowi zastepcza impreze,
w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci. Po
otrzymaniu takiej informacji, Uczestnik w terminie
okreslonym przez Biuro, obowigzany jest poinformowac
Biuro czy przyjmuje proponowang zmiane umowy albo
odstepuje od zawartej umowy za zwrotem wszystkich
whniesionych przez niego optat, bez obowigzku wniesienia
optat za odstgpienie albo odstepuje od umowy oraz
przyjmuje zastepczg impreze turystyczng. W przypadku,
gdy zmiana umowy lub zastepcza impreza turystyczna
prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztow imprezy
turystycznej, Uczestnik jest uprawniony do odpowiedniego
obnizenia ceny imprezy turystycznej. W przypadku, gdy
umowa o udziat w imprezie zostanie rozwigzana w zwigzku
z odstgpieniem Uczestnika na warunkach okre$lonych
powyzej, Biuro nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy zwraca wptaty dokonane przez
Uczestnika lub w jego imieniu. Uczestnik w takich
wypadkach jest zwolniony od wniesienia optaty za
odstapienie od umowy. Biuro przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej moze dokona¢ zmiany warunkéw umowy w
przypadku, gdy zmiana ta jest nieznaczna oraz poinformuje
o niej Uczestnika pisemnie badz na innym trwatym
nosniku. UWAGA! Zmiana przewoznika lotniczego, godzin
wylotéw i wyjazdow lub powrotdw o ile nie zmienia sie
ilos¢ Swiadczen nie stanowig zmiany gtéwnych wtasciwosci
imprezy. Nie stanowi réwniez zmiany wtasciwosci imprezy
— zmiana kolejnosci zwiedzania o ile program zostat
wykonany w catosci. Zmiana Swiadczen po rozpoczeciu
imprezy - Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest
wykonywana zgodnie z umowg Uczestnik ma obowigzek
zawiadomic o tym Biuro. Biuro usuwa niezgodnos¢, chyba
ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktore sg

niewspotmiernie  wysokie w stosunku do zakresu
niezgodnosci i wartos$ci ustug turystycznych, ktérych one
dotycza.

W  przypadku nieusuniecia niezgodnosSci odpowiednie
zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych. Organizator turystyki, ktéry w czasie
trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje
przewidzianych w umowie o udziat w imprezie turystycznej
ustug stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy, jest
obowigzany, bez obcigzania podréznego dodatkowymi
kosztami, wykonaé¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
Swiadczenia zastepcze, rowniez w przypadku, gdy
uzgodniony w umowie o udziat w imprezie turystycznej
powrdt podréznego do miejsca rozpoczecia podrdzy nie
zostat zapewniony. Jezeli jakos¢ Swiadczen zastepczych
jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie
imprezy turystycznej, organizator turystyki przyznaje
podréznemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy
turystycznej. W  przypadku, gdy niemozliwe jest
zapewnienie powrotu Uczestnika do kraju zgodnie z
umowg z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci,  Biuro  ponosi  koszty  niezbednego
zakwaterowania Uczestnika, w miare mozliwosci o
kategorii réwnowaznej do okreslonej w umowie przez
okres do 3 nocy. Ograniczenia czasu zapewniania
Uczestnikowi niezbednego zakwaterowania, nie stosuje sie
w przypadku oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 lit. a rozporzadzenia
(WE) nr1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
5 lipca 2006 r. w sprawie praw o0sob niepetnosprawnych
orazosdb o ograniczonej  sprawnosci  ruchowej
podrdzujgcych drogg lotniczg (Dz. Urz. UE L 204 z
26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich o0sdéb im
towarzyszacych, kobiet w cigzy i oséb w wieku ponizej 18
lat bez opieki, jak rowniez osdb wymagajgcych szczegdlnej
opieki medycznej, pod warunkiem ze organizator turystyki
zostat powiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48
godzin przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

Cena na zawartej umowie jest wigzgca i uczestnik nie ma
prawa zgdac obnizenia kosztéw wycieczki, jesli przed lub
po zawarciu umowy z uczestnikiem cena danej wycieczki
zostata obnizona z powodu ofert last minute, kolejnej
obnizki oferty last minute lub innych akcji promocyjnych
prowadzonych przez Biuro. Cena imprezy podana jest w
PLN (ztotych polskich). Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci
Biuro okresla w tresci aktualnego katalogu. W przypadku,
gdy Uczestnikiem imprezy turystycznej jest dziecko, osoba
dokonujaca rezerwacji oraz zawierajgca umowe powinna
powiadomi¢ o tym fakcie, podajgc jednoczesnie wiek
dziecka wraz z doktadng datg urodzenia i przedstawic na to
odpowiedni dokument. Biuro ma prawo do sprawdzenia
wieku dziecka na podstawie dokumentow osobistych. W
przypadku niezgodnosci wieku z podanym, Biuro
upowaznione bedzie do naliczenia i pobrania ceny zgodnej
z wiekiem Uczestnika. Za upowazniajgcy do uzyskania
znizki wiek dziecka przyjmuje sie wiek w dniu zakonczenia
imprezy turystycznej.

Biuro jest zobowigzane przed zawarciem umowy do
podania Uczestnikowi informacji wymienionych w art. 40
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych. Z dniem 16.07.2006 organizator podrozy
zobowigzany jest zgodnie z rozporzadzeniem /EG/
2111/2005 z dnia 14.12.2005 r. do poinformowania
pasazerow korzystajgcych z transportu lotniczego o
tozsamosci  przewoznika lotniczego  wykonujgcego
przewodz. Jezeli w dniu zawarcia umowy nie jest jeszcze
znany przewozZnik lotniczy, to Biuro zobowigzuje sie
tymczasowo do podania nazwy przypuszczalnego
przewoznika. Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony
przewoznik, Biuro niezwtocznie powiadomi o tym
Uczestnika. W wypadku zmiany przewoznika po zawarciu
umowy Uczestnik zostanie réwniez niezwtocznie o tym
poinformowany przez Biuro. Biuro zastrzega sobie
mozliwos$¢ zmiany linii lotniczych i numerdw lotéw, co
moze sie wigza¢ réwniez ze zmiang rozktadu przelotéw.
Biuro niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy
Uczestnikowi, ktory znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w



okolicznosciach, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu
podréznego do kraju zgodnie z umowg z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Pomoc, o
ktérej mowa powyzej, polega w szczegdlnosci na
udzieleniu:  odpowiednich  informacji  dotyczacych
Swiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej; pomocy w skorzystaniu ze $rodkdéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkdow
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze
Swiadczen zastepczych. Biuro moze zgdac optaty z tytutu
udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z
wytacznej winy umysinej Uczestnika lub w wyniku jego
razgcego niedbalstwa. Wysokos¢ opfaty nie moze
przewyzsza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Biuro.

PRAWA UCZESTNIKA

Uczestnik ma prawo do swiadczen Biura gwarantowanych
umowag. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania
imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki
przedstawicieli Biura. Uczestnik objety zostanie rowniez
opiekg we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i
niezawinionych przez Biuro (np. zwigzanych z awarig
autobusu, przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na
granicach, opdznieniami przelotéw).

OBOWIAZKI UCZESTNIKA

Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowac sie wszelkim
wskazowkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli
Biura umozliwiajgcym realizacje programu imprezy oraz do
bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek
okreslonych w umowie i ofercie. Uczestnik zobowigzany
jest do posiadania dokumentéw podrdznych (paszport),
wiz turystycznych (o ile takich dokumentow nie zapewnia
Biuro) oraz do przestrzegania przepisow celnych i
dewizowych obowigzujgcych w Rzeczpospolitej Polskiej,
krajach  tranzytowych i  docelowych.  Uczestnik
zobowigzany jest do  przestrzegania  przepisow
porzgdkowych oraz dotyczgcych bezpieczenstwa (np.
pozarowych, policyjnych itp.). Obowigzek posiadania
waznego dokumentu podrozy dotyczy réwniez dzieci — bez
wzgledu na ich wiek. Uczestnik zobowigzany jest do

uiszczenia wszystkich lokalnych optat, ktérych nie
obejmuje umowa w miejscu pobytu (np. podatki lokalne,
optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju
hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) — pod rygorem
wystgpienia z pozwem przez Biuro. Uczestnik ponosi
odpowiedzialnos¢  odszkodowawczg za szkody na
przedmiotach nalezgcych do Biura, innych uczestnikéw,
hoteli, linii lotniczych itp.

BAGAZ

Linie lotnicze wprowadzajg maksymalne limity dla
przewozu bagazu. Dla jednego pasazera w wieku powyzej
2 lat najczesciej wynoszg one 5 kg dla bagazu podrecznego
i 20 kg dla bagazu rejestrowanego. Nalezy pamietac, ze w
przypadku niektérych rejsow limity te mogg byc
zmniejszane z powodu limitacji maksymalnego udzwigu
samolotu na danym rejsie. Szczegdty dotyczace limitow u
poszczegdlnych przewoznikdow mozna znalez¢ w Ogdlnych
Warunkach Przewozu przewoznikéw. Dzieci do lat 2 — nie
majg prawa do przewozu bezptatnego bagazu. Poniewaz
maksymalny udzwig samolotu i maksymalna tadownos¢
autokaru sg Scisle limitowane prawem transportowym,
Biuro/przewoznik ma prawo odmoéwié zabrania na pokfad
bagazu przekraczajgcego opisany wyzej limit. W przypadku
nadbagazu Uczestnik ma obowigzek doptaci¢ wg stawek
przewoznika.

UBEZPIECZENIE

Biuro posiada gwarancje wymagang przez ustawe z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych. Wszyscy Uczestnicy imprez
zbiorowych sg ubezpieczeni w Signal Iduna na podstawie
Umowy Generalnej, przy czym stronami umowy
ubezpieczeniowe] sg Towarzystwo Ubezpieczeniowe i
Uczestnik. Zawierajgc umowe - zgtoszenie uczestnictwa,
Uczestnik deklaruje (w imieniu swoim oraz pozostatych
Uczestnikdbw z umowy - zgtoszenia), ze stan zdrowia
umozliwia udziat Uczestnikow w imprezie. Zgodnie z
warunkami ubezpieczenia Signai Iduna, ubezpieczenie
bagazu obejmuje tylko rzeczy osobiste (ubrania,
kosmetyki, drobne urzadzenia elektryczne, wdzki dzieciece
i inwalidzkie). Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje

zniszczenia lub utraty m.in. pieniedzy w gotowce,
papierow wartosciowych, kart ptatniczych, bizuterii, dziet
sztuki, sprzetu profesjonalnego: audio, foto-video Iub
komputerowego, oprogramowania komputerowego,
akcesoriow samochodowych, sprzetu sportowego itp.
Wiecej informacji na temat ubezpieczen znajdg Panstwo w
szczegdtowych warunkach ubezpieczenia, z ktorymi kazdy
Uczestnik ma prawo i obowigzek zapoznac sie w biurze
podrézy przed wyjazdem. Niedopetnienie obowigzku
zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczeniowej (np. z
tytutu uprawiania sportu, epidemii Covid-19 lub choréb
przewlektych) obciaza tylko i wytgcznie uczestnika.

REKLAMACIE

Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest
wykonywana zgodnie z umowa Uczestnik moze zgtosic
reklamacje w trakcie imprezy badz w terminie do 30 dni od
jej zakonczenia. W przypadku wystgpienia niezgodnosci w
trakcie realizacji imprezy, Uczestnik ma obowigzek
zawiadomic pilota lub innego miejscowego
przedstawiciela Biura niezwtocznie, w miare mozliwosci w
trakcie trwania imprezy, z uwzglednieniem okolicznosci
danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci. Reklamacje
zwigzane z realizacjg umowy (sporzgdzone w jezyku
polskim) mozna sktada¢ pisemnie do Biura na adres: 43-
502 Czechowice-Dziedzice ul. Dolna 10 albo bezposrednio
do agenta turystycznego za posrednictwem, ktérego
umowa zostata zawarta. W reklamacji Klient zobowigzany
jest wskaza¢ uchybienia w sposobie wykonywania umowy
oraz okresli¢ swoje zadania. Reklamacje rozpoznawane
beda w terminie do 30 dni od dnia wptyniecia do Biura /
Agenta, a w razie ztozenia reklamacji w trakcie imprezy w
terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy. W
szczegoblnych przypadkach Biuro zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia terminu odpowiedzi do 60 dni, o czym w
terminie 30 dni Uczestnik zostanie poinformowany
pisemnie. Do zachowania terminu wystarcza nadanie
odpowiedzi w placéwce operatora pocztowego przed jego
uptywem. W przypadku ztozenia przez Uczestnika dalszego
odwotania od odpowiedzi Biura. Biuro nie ma obowigzku
udzielania nastepnej odpowiedzi. Uczestnik ma prawo do
skorzystania z innych metod rozwigzywania sporéw.



Reklamacje dotyczace przelotu do/z  miejsca
docelowego oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego
w czasie przelotu samolotem podlegajg uregulowaniom
Konwencji Warszawskiej z 1929 z pdzniejszymi zmianami i
aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach
odszkodowan i pomocy dla pasazerow w przypadku
odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego
opdznienia lotdw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze.
Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadajgcy imiennie
wystawiony bilet) ma prawo ztozy¢ reklamacje do
przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku
wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Rzecznika
Praw Pasazeréw — w formie listu poleconego (ul. Marcina
Flisa 2, 02- 247 Warszawa) lub drogg elektroniczng
(szczegdty na stronie http://pasazerlotniczy.ulc.gov.pl).
Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem podréznym mozna
zgtaszac¢ do Departamentu Obstugi Reklamacji Signa Iduna
pisemnie drogg pocztowg, w formie ustnej z
wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w
centrali ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym,
telefonicznie pod numerem infolinii ubezpieczyciela +48
22 505 65 06 lub na przez strone internetowg
ubezpieczyciela https://www.signal-iduna.pl/. Reklamacje
rozpatrywane s3 przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni
kalendarzowych liczgc od dnia ich wptywu. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji w  powyzszym  terminie,
zgtaszajgcy  reklamacje zostanie poinformowany o
przyczynie opodZnienia oraz o spodziewanej dacie
uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia
reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych
liczac od dnia jej wptywu. OdpowiedZz na reklamacje
zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie
odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastgpi¢ na
whniosek sktadajgcego reklamacje. Ubezpieczyciel podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ODPOWIEDZIALNOSC BIURA — WYtACZENIA
Biuro ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug
turystycznych objetych umowg, bez wzgledu na to, czy

ustugi te majg by¢ wykonane przez Biuro, czy przez innych
dostawcéw ustug turystycznych. Jezeli przepisy szczegdlne
ograniczajg zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie
lub zado$¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug
turystycznych, ktore sg czescig imprezy, takie same
ograniczenia  stosuje sie do  Biura. Uczestnikowi
przystuguje obnizka ceny, za kazdy okres, w trakcie ktérego
stwierdzono niezgodnosc, chyba ze zostata
spowodowana wytgcznym dziataniem lub  zaniechaniem
Uczestnika. Obnizka ceny, odszkodowanie lub
zadoséuczynienie, o ktérych mowa powyzej, podlegaja
odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez
podréznego z obnizenia ceny lub odszkodowania, o
ktéorych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajgcym wspolne zasady odszkodowania i pomocy
dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad
albo odwotania lub duzego opdznienia lotdw, uchylajgcym
rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z
17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczacym praw i obowigzkow pasazerow w
ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315z 03.12.2007, str. 14),
rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie
odpowiedzialnosci  przewoznikdw  pasazerskich  na
morskich drogach wodnych z tytutu wypadkéw (Dz. Urz. UE
L 131 z 28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr
1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w
innych przepisach. Uczestnikowi nie przystuguje
odszkodowanie lub zado$éuczynienie za niezgodnos¢ z
umowa w przypadku, gdy Biuro udowodni, ze: wine za
niezgodnos¢ ponosi Uczestnik lub wine za niezgodnos¢
ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych umowag, a niezgodnosci nie dato sie
przewidzie¢ lub unikng¢ Iub niezgodnos$¢ zostata
spowodowana  nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznos$ciami. Biuro wytgcza odpowiedzialnos¢ w
stosunku do Uczestnikdw rezygnujgcych z imprez w czasie
jej trwania, chyba, ze rezygnacja nastgpita w przypadkach
okreslonych w  przepisach  ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Biuro

nie gwarantuje miejsca w srodku transportu (busie,
autokarze lub samolocie) w razie samowolnej (to jest nie
zaakceptowanej przez Biuro) zmiany przez uczestnika
miejsca wsiadania lub wylotu. Biuro nie ponosi
odpowiedzialnosci za podjetg przez odpowiednich
urzednikdw granicznych/imigracyjnych odmowng decyzje
wpuszczenia Uczestnika do danego kraju, jesli okolicznosé
taka nastgpi wytgcznie w zwigzku z dziataniem lub
zaniechaniem  takich  urzednikdw i z  przyczyn
niezawinionych  przez Biuro. Biuro nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli
wine za szkode ponosi Uczestnik lub osoba trzecia
niezwigzana z wykonaniem ustug turystycznych lub zostata
spowodowana nieuniknionymi, nadzwyczajnymi
okolicznosciami. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za
zmiane programu imprezy turystycznej dokonang na
zyczenie i za zgodg Uczestnikdw imprezy. Biuro nie ponosi
odpowiedzialnosci za umowy zawierane przez Uczestnika
w miejscu pobytu z podmiotami trzecimi, bez
posrednictwa Biura. Biuro ogranicza odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie
imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny imprezy, nie
dotyczy to jednak szkdéd na osobie lub szkody
spowodowanej umysinie przez Biuro lub w wyniku
razgcego niedbalstwa. Odpowiedzialnos¢ Biura
ograniczona jest réwniez w przypadkach okreslonych w
umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest
Rzeczpospolita Polska. Proponowane wycieczki
fakultatywne podane s3 jedynie informacyjnie i nie
stanowig oferty handlowej. Biuro nie gwarantuje
takze ze bedg one wszystkie realizowane.

USTAWOWA GWARANCJA ORGANIZATORA TURYSTYKI

Biuro posiada odpowiednig gwarancje ubezpieczeniowg
wystawiong przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe Signal
Iduna — nr gwarancji i nazwa TU jest kazdorazowo
podawana na umowie zgtoszeniu, a dodatkowo kazdy
uczestnik, wptacajgcy przynajmniej zaliczke, moze
otrzyma¢ na zadanie kopie certyfikatu gwarancji
ubezpieczeniowej  Biura. Ubezpieczenie  obejmuje
sytuacje, gdy biuro wbrew obowigzkowi nie zapewnia
Uczestnikowi powrotu do kraju oraz pokrywa zwrot wptat



whniesionych przez Uczestnikbw w razie niewykonania
umowy, Uczestnik powinien niezwtocznie skontaktowac
sie z Ubezpieczycielem — Signal Iduna. Ubezpieczyciel
zawiadamia wtasciwego marszatka wojewddztwa, a
nastepnie wyptaca zaliczke na pokrycie kosztow powrotu
Uczestnikéw do kraju w terminie do 3 dni roboczych liczac
od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od wtasciwego
marszatka wojewddztwa lub  wskazanej przez niego
jednostki.

ODWOtANIE IMPREZY

Z uwagi na to, ze Biuro organizuje grupowe imprezy
turystyczne, moze rozwigza¢ umowe i dokonac petnego
zwrotu Uczestnikowi wptat dokonanych z tytutu imprezy
(po potrgceniu sktadki na  Turystyczny Fundusz
Pomocowy), bez dodatkowego odszkodowania Ilub
zados$cuczynienia, jezeli: nie osiggnie zaktadanego
minimum grupy (w przypadku imprez autokarowych min.
30 0s6b, w przypadku imprez lotniczych realizowanych w
oparciu o przeloty rejsowe min. 10 oséb) i powiadomi
Uczestnika o rozwigzaniu umowy nie pdzniej niz 20 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad
6 dni, 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
trwajacej 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni. Jezeli wystapia
nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci Biuro powiadomi
Uczestnika o rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed
rozpoczeciem imprezy. Biuro w ww. przypadkach
dokonuje zwrotu wptat dokonanych z tytutu umowy w
terminie 14 dni od dnia jej rozwigzania. UWAGAI!! Jezeli
impreza zostanie odwofana z powodu nieosiggniecia
zaktadanego minimum grupy Uczestnik zostanie o tym
powiadomiony w pierwszej kolejnosci telefonicznie lub
innym dostepnym sposobem, a nastepnie
rowniez na pismie lub na innym trwatym nosniku.

REZYGNACIJA LUB ZMIANA TERMINU IMPREZY

Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed
jej rozpoczeciem. Odstgpienie od umowy wymaga
pisemnego oswiadczenia Uczestnika doreczonego do
Biura. W takim przypadku, Podrézny jest zobowigzany do
zaptaty na rzecz Organizatora optaty z tytutu odstgpienia

od umowy, ktérej zryczattowana wysokos¢ (wyliczona od
ceny imprezy pomniejszonej o sktadke na Turystyczny
Fundusz Pomocowy oraz ubezpieczenie od kosztéw
rezygnacji) wynosi:

do 45 dni przed dniem wyjazdu — 7% ceny imprezy

od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu — 20 % ceny imprezy
od 30 do 21 dni przed dniem wyjazdu — 30 % ceny imprezy
od 20 do 15 dni przed dniem wyjazdu — 50 % ceny imprezy
od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu — 70 % ceny imprezy
od 7 do 4 dni przed dniem wyjazdu — 80 % ceny imprezy
na 3 dni przed dniem wyjazdu lub pdiniej (najpodzniej w
dniu wyjazdu) — 95 % ceny imprezy.

W przypadku Imprez realizowanych samolotem rejsowym,
koszt biletu samolotowego nie stanowi sktfadowej
zryczattowanej opfaty pobieranej z tytutu odstapienia od
umowy. W tym przypadku podrdzny ponosi catkowity
koszt zmiany biletu (przeniesienia uprawnien) lub jego
przepadek (w zaleznosci od taryfy wykupionego biletu).
Optata podlega potrgceniu z wptaty dokonanej przez
podréznego. Kazdorazowo do optaty za odstgpienie
Organizator dolicza réwniez sktadke na Turystyczny
Fundusz Pomocowy (ktéra nie podlega zwrotowi) oraz
sktadke na ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji (o ile
Klient takowe wykupit). Sktadki sg rowniez potracane z
wptaty Podrdznego. Optata za odstgpienie od umowy w
trakcie imprezy (przerwanie uczestnictwa lub odstgpienie
od umowy po dacie rozpoczecia imprezy) wynosi 100%
ceny imprezy. Jezeli zgodnie z zawartg umowa w imprezie
turystycznej ma  wzig¢ udziat kilku Uczestnikéw,
odstgpienie od umowy chodby jednego z nich lub zmiana
wieku uczestnika upowaznia Biuro do dokonania
ponownej kalkulacji ceny za udziat w tej imprezie
turystycznej. Odstgpienie od uczestnictwa w wycieczce
lokalnej (fakultatywnej) zakupionej przed wyjazdem z
Polski mozliwa jest bez kosztowo o ile zostanie zgtoszona
co najmniej jeden dzied przez rozpoczeciem imprezy
gtéwnej, w trakcie ktérej dana wycieczka lokalna
(fakultatywna) miata zostac zrealizowana. Po rozpoczeciu
imprezy turystycznej optata za odstgpienie od
uczestnictwa w imprezie fakultatywnej wynosi 100% jej
ceny. Uczestnik moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpieczenie

od kosztow rezygnacji (obejmujace takze koszty
wczesniejszego powrotu z imprezy) zapewniane przez
Signal Iduna (szczegdty dostepne w biurze).

PRZENIESIENIE UPRAWNIEN

Uczestnik moze bez zgody Biura przenie$¢ na osobe
spefniajgcg  warunki udziatu w imprezie wszystkie
przystugujgce mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli
jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej
umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkdéw jest skuteczne wobec Biura jezeli uczestnik
zawiadomi je o tym na pismie lub na innym trwatym
nosniku w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone
nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy uwaza sie
w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.
Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw
bedzie wigza¢ sie dla Biura z dodatkowymi kosztami,
z3dajac ich zaptaty Biuro ma on obowigzek wykazac je
uczestnikowi. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg
przekracza¢ rzeczywistych kosztow poniesionych przez
Biuro na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie.
Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione
przez Biuro w wyniku zmiany uczestnika w imprezie
uczestnik i osoba przejmujgca jego uprawnienia
odpowiadaja solidarnie.

UWAGA! Zmiana uczestnika imprezy musi
zostac zgtoszona do Biura na pismie lub na innym trwatym
nosniku, w terminie, ktory umozliwia przeprowadzenie
ewentualnych procedur wizowania i zmiany danych
uczestnika imprezy u przewoznikdw lotniczych. W
przypadku imprez realizowanych w oparciu o rejsy
rozktadowe, przeniesienie uprawnien i zobowigzan nainng
osobe jest mozliwe pod warunkiem wyrazenia zgody linii
lotniczej na zmiane uczestnika oraz po optaceniu kosztow
wynikajgcych z koniecznosci zmiany rezerwacji lub zakupu
nowego biletu lotniczego (wg stawek przewoznika
obstugujgcego dany lot).

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Biuro jest administratorem  danych  osobowych
Uczestnikdbw.  Podanie  danych  osobowych  jest
dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego wykonania



umowy o S$wiadczenie ustug turystycznych. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
wykonania umowy. Uczestnicy majg prawo dostepu do
podanych danych osobowych, ich poprawiania, zgdaniaich
usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i prawo
przenoszenia danych. Uczestnikom przystuguje takze
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli
dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi.
W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Biuro przetwarza dane osobowe w celu
wykonania umowy o S$wiadczenie ustug turystycznych,
Swiadczenia ustug na podstawie umowy oraz zapewnienia
niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg umowa, a takze
w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Biura,
wskazanego ponizej. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”). Podstawg
przetwarzania danych jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
tj. prawnie uzasadniony interes Biura polegajacy na
zapewnieniu niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg
umowag, dochodzenia roszczen, badania satysfakcji oraz
marketingu bezposdredniego. Jezeli Uczestnicy wyrazg
zgode otrzymywanie komunikatéw marketingowych
réowniez na adres e-mail oraz numer telefonu, to podstawg
prawng bedzie takze art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz art. 172
ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W
zakresie, w jakim dane przetwarzane sg na podstawie
odrebnej zgody Uczestnikéw, przystuguje im prawo
cofniecia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie to
jednak bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem.
Odbiorcami danych osobowych beda: linie lotnicze,
autokarowe, promowe, hotele, towarzystwa
ubezpieczeniowe, banki, operatorzy ptatnosci, agenci
wspotpracujgcy z Organizatorem na podstawie umow

agencyjnych i franchisingowych, kontrahenci zagraniczni,
w celu realizacji zawartej umowy, podmioty wspierajgce
procesy ksiegowe i prawne oraz podmioty $wiadczgce
ustugi IT, w tym hostingu oraz organy panstwowe, w tym
organy podatkowe. Dane osobowe bedg przetwarzane
przez okres wykonywania umowy, czas niezbedny do
prawidtowego rozliczenia umowy oraz czas niezbedny do
wykazania wykonania tej umowy, czyli dtugos¢ terminu
przedawnienia roszczen, a takze przez czas wynikajacy z
przepisow podatkowych. Dane osobowe przetwarzane
bedg rowniez przez czas prowadzenia przez Biuro dziatan
marketingowych albo do «czasu wyrazenia przez
Uczestnikdw sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania
danych w celach marketingowych lub do czasu cofniecia
zgody na otrzymywanie komunikatow marketingowych
réwniez na adres e- mail oraz numer telefonu.
Uczestnikom przystuguja dwa rodzaje prawa sprzeciwu
wobec przetwarzania podanych danych osobowych. Jezeli
Biuro przetwarza dane osobowe: na podstawie prawnie
uzasadnionych interesow - Uczestnik moze zgtosic
sprzeciw z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja
- taki sprzeciw wymaga uzasadnienia; - na potrzeby
marketingu bezposredniego - Uczestnik moze zgtosic
sprzeciw w kazdym przypadku - taki sprzeciw nie wymaga
uzasadnienia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa
zastosowanie majg odpowiednio przepisy ustawy z 23.04.1964 r.
Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361).
Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polubownie a w
przypadku nieosiggniecia porozumienia przez  wiasciwy
miejscowo sad. Skorzystanie z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie
stanowig zobowigzania Biura do skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozwigzywania sporéw. Oswiadczenie Biura o zgodzie
lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane
jest przez Biuro pisemnie lub na innym trwatym nosniku w
przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta
reklamacji spér nie zostat rozwigzany. Zasady prowadzenia

postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym
zakresie okreslone sg odrebnie w przepisach prawa (w tym w
szczegolnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym  rozwigzywaniu  sporow  konsumenckich,
Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych przez
odpowiednie podmioty witasciwe w zakresie rozwigzywania
sporow konsumenckich. Szczegétowe informacje dotyczace
mozliwosci  skorzystania przez  Uczestnika  bedgcego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci rowniez pod
nastepujacym adresem internetowym UOKIK.
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow
konsumenckich.php.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow prowadzi
jawny rejestr podmiotéw uprawnionych do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Uczestnik bedacy Konsumentem posiada
nastepujgce  przyktadowe  mozliwosci  skorzystania @z
pozasgdowych  sposobow  rozpatrywania  reklamacji i
dochodzenia roszczen: Uczestnik uprawniony jest do zwrdcenia
sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktéorym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz.25 ze zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy. Uczestnik
uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Uczestnikiem, a
Biurem. Uczestnik moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego  (miejskiego) rzecznika  konsumentéw  lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Uczestnik moze ztozy¢
skarge za posrednictwem platformy ODR:
ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze
zrodto informacji na temat form pozasgdowego rozstrzygania
sporébw  mogacych  powsta¢  pomiedzy przedsiebiorcami i
Konsumentami.
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